Roadshow Plannen NMBS & Infrabel 2023 2026 — Oost- Vlaanderen
W kom -' f

@5.2023 Onderweg. Naar beter.




Praktische afspraken

Vragen tijdens deze roadshow?
« U kan ze na de presentatie stellen door virtueel uw hand op te steken, waarna u het woord krijgt

 Nog vragen na de roadshow?

« U kan contact opnemen met Public Affairs NMBS (geert.dierckx@nmbs.be) of Public Affairs Infrabel
(nele.degroot@infrabel.be)

* De presentatie is reeds beschikbaar online

* Mocht u interesse hebben om nog een roadshow te volgen voor een van de andere provincies, dan kan dit
uiteraard
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Het nieuwe Openbaredienstcontract

Op 23 december 2022 heeft de Ministerraad het Openbaredienstcontract van NMBS goedgekeurd

Met het nieuwe Openbaredienstcontract en het Ondernemingsplan 2023-2032 beschikt NMBS
over een kader voor tien jaar om:

 meer reizigers aan te trekken en te voldoen aan hun verwachtingen op vlak van de evolutie van de kwaliteit
van de dienstverlening;

 tegemoet te komen aan de ambities van de Belgische regering op vlak van duurzame mobiliteit, in een
context van klimaatverandering;

« tot de beste spoorwegondernemingen te behoren op vlak van performantie, een essentiéle voorwaarde
om klaar te zijn voor de liberalisering van de opdracht van openbare dienst.

Het plan bevat trajecten en perspectieven op vlak van werkgelegenheid, financiering, financiéle
resultaten en evolutie van de schuld over 10 jaar.
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6 belangrijke engagementen van NMBS

1

Een goede en
gezonde
werkomgeving
voor alle
collega's
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2

De veiligheid
van reizigers
en
medewerkers
waarborgen

3

Veel meer
reizigers
aantrekken en
het aandeel
van de trein
als
vervoermiddel
vergroten

A

De ervaring
van onze
reizigers

voortdurend
verbeteren

5

Operationeel
uitmuntend
zijn

6

Onze
maatschappelijke
verantwoorde-
lijkheid duidelijk
concretiseren



Onze voornaamste ambities in een oogopslag

@ @ @ @ W

reizigers treinen Stiptheid + 40% inkomsten + 4,5% integraal autonoom
in trein.km, bij constante over 10 jaar productiviteitsverbetering toegankelijke
kosten per jaar, of bijna -20% per stations
pax.km ten laste van de
Staat
plaatsen voor fietsparkeerplaatsen van onze vloot rollend voor het verbruik van voor het energieverbruik met extra voordelen op
fietsen aan boord materieel vernieuwd tractie-energie van onze gebouwen (in basis van reisfrequentie,
van de treinen vergelijking met 2021) VOOr jongeren, senioren,

RVT en groepen

Roadshow — p. 6




Compensatie
afgestemd op
de evoluerende

behoeften van
de opdracht van
openbare dienst
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Middelen van de overheid

Compensatie van tekorten opdracht
van openbare dienst

compenseert exploitatietekort door de
uitvoering van de opdracht van openbare dienst

op voorhand berekend op basis van geraamde
inkomsten en kosten volgens het niveau van
dienstverlening, aanbod en productiviteit
waarvoor NMBS zich heeft geéngageerd

neemt af in de loop van de 10 jaar naarmate de
inkomsten stijgen en de productiviteitswinsten
toenemen

€ 12 mild.

Exploitatie-
compensaties

Totaal cumulatief bedrag over 10 jaar (2023-2032)

Engagementen en risico’s
van NMBS

*  +40% inkomsten nodig

kostentraject voorziet
productiviteitswinsten die we
absoluut zullen moeten waarmaken

» driejaarlijkse herziening

€ 9,2 mid.

Investerings-
compensatie
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2.1 Een nieuw vervoersplan in een
gewiljzigde context
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Evolutie van de Belgische mobiliteit na covid

Na de gezondheidscrisis van 2020-2022 zijn de marktaandelen van de verschillende vervoerswijzen

in de mobiliteit van de Belgen veranderd, voornamelijk ten nadele van de auto, maar ook ten

nadele van het openbaar vervoer.

Te voet

R

Marktaandeel 2019: 6,1%
Marktaandeel 2022: 7,4%

Evolutie =+ 1,3%

Bron: Vias Institute

What is the modal split in Belgium? Dashboard

Fiets

oX>

Marktaandeel 2019: 5,3%
Marktaandeel 2022: 8,0%

Evolutie =+ 2,7%

Modal Split. https://www.vias-modalsplit.be/en . Downloaded on 10/01/2023

Roadshow — p. 10

Auto

OO

Marktaandeel 2019: 72,3%
Marktaandeel 2022: 66,9%

Evolutie = -5,4%

Openbaar vervoer

(o Lo

Marktaandeel 2019: 12,1%
Marktaandeel 2022: 10,4%

Evolutie =-1,7%

Andere

4

Marktaandeel 2019: 4,1%
Marktaandeel 2022: 7,3%

Evolutie = +3,2%



https://www.vias-modalsplit.be/en

Evolutie van telewerk in Belgié

Percentage van de beroepsbevolking dat
soms of regelmatig thuiswerkt.
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Bron: https://statbel.fgov.be/nl/themas/datalab/maandelijkse-cijfers-over-de-arbeidsmarkt#figures

Naar aanleiding van de gezondheidscrisis van
2020-2022 is het aandeel van telewerk in Belgié
aanzienlijk gestegen van 23,8% in januari 2019 tot
37,2% in januari 2023.
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Aandeel telewerkers per vervoerswijze
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Figure 6 Pourcentoge de télétrovailleurs wersus de non-téiétrovoiewrs pour kes principoux modes de tronsport des trapets dovmicile-travol

Bron: https://www.telewerken.be/in-cijfers/lbemob-enquete-telewerk-in-belgie-in-2022/

Het aandeel telewerkers ligt in het bijzonder hoog voor
werknemers die zich hoofdzakelijk per trein
verplaatsen. In deze populatie is 61% telewerker.

NMBS verwacht een permanent verlies van 19% van
het woon-werkverkeer als gevolg van het toegenomen
telewerk.



Evolutie van het aantal binnenlandse treinreizigers van NMBS

300

Tussen 2016 en 2019 steeg het aantal
binnenlandse reizigers jaarlijks met 3 a 4%.

253

zm

200 Tijdens de covidpandemie in 2020 en 2021
keerde deze tendens om naar een sterke
terugval.

100 Vorig jaar steeg het aantal reizigers
opnieuw met 32% tegenover het covidjaar

5 2021. Met 90% van het aantal reizigers in
2022 tegenover 2019, zitten we nog niet

' de

terug op het niveau van voor
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 .
pandemie.

Aantal reizigers op jaarbasis (miljoen)
= N
a1 a1l
o o

o

o
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Gewijzigd treingebruik: meer reizigers in het weekend

Verhouding aantal reizigers eind
2022 tegenover eind 2019 op
weekdagen:

90-92%

Verhouding aantal reizigers eind
2022 tegenover eind 2019 tijdens
het weekend:

80-130%
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Een daling van het aantal reizigers, vooral tijdens de piekuren. Deze
daling is het gevolg van een groter aandeel telewerkers en gemiddeld
meer dagen telewerk per werknemer.

Actuele situatie van het aantal woon-werkabonnees: eind november 2022
15% minder actieve abonnementen dan in 2019.

Over het algemeen stellen we een stijging van het aantal reizigers vast
tegenover 2019. Er zijn grote schommelingen in reizigersaantallen
mogelijk, 0.a. ten gevolge van evenementen, werken aan de
infrastructuur, het weer




Hoe wil NMBS inspelen op deze evoluties?

®

Met de lancering van het Flex Door de reismogelijkheden naar de
Abonnement twee grote luchthavens van het land te
> verbeteren
1. Het ‘Woon-werksegment’ Met hogere frequenties voor de
consolideren en het S-treinen, tijdens de week en op
aantal abonnees doen zaterdag é \

toenemen

2. Nieuwe klanten
aantrekken voor het

Door de amplitudes uit te breiden

segment ‘Vrijetijdsverkeer op vrijdag- en zaterdagavond, Met een aanggpqst aanbod
en andere verplaatsings- vooral in de voorstadszones van naar tO_erlstlsc_:_he
motieven’ Brussel en Antwerpen bestemmingen tijdens

drukke periodes

Door betere en frequentere verbindingen
tussen de grote steden tijdens het
weekend

Met even stipte treinen
als in 2015 en 2019

Met marketingacties
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2.2 Het huidige aanbod in Oost-Vlaanderen




Aanbodswijzigingen sinds 2017: weekcjagen

Q’Q}\o $o°éa‘° ,}é‘b\‘s‘
6 o o
&
& o 0“6#«&“&(‘
Gent
g St-Pieters
T
« 2de 334 verbinding Sint-Niklaas — Delint=
Antwerpen-Centraal
« Extra P-treinen Eeklo — Gent Deinze a Gavere-Asper
 Bijkomende late treinen op e tozoretn
verschillende 1C-verbindingen -
De PAnne Eine

2de |C-verbinding Brussel
— Oudenaarde — Kortrijk
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2.3 Ontwikkeling van het
vervoersplan 12/2023-2026
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NMBS kent de regionale vragen

 De opmaak van dit Vervoersplan viel samen met de onderhandelingen voor het

Openbaredienstcontract
» Gedurende lange tijd had NMBS geen zicht op budgettaire middelen

» Voorbereidingstijd was dus ook korter, met geen mogelijkheid om roadshow te organiseren om
iInput te verkrijgen

« NMBS is op de hoogte van regionale vragen
» Regelmatig overleg met OV-maatschappijen: De Lijn, TEC, MIVB
> Vaste deelnemer aan de Vlaamse Vervoerregio’s, Waalse OCBM’s en PUM’s

* De experten transportplanning van NMBS hebben deze input meegenomen bij de opmaak van
een lijst met 93 projecten die als basis diende van het vervoersplan

* De geselecteerde projecten werden vervolgens beoordeeld op duidelijk criteria

Roadshow — p. 19




VP 12/2023-2026: selectie van de projecten

SN R A i el \eest relevante projecten op Financiéle analyse en voorstel van De fasering omvat ook
basis van de analyses van het projecten om het aanbod te uitbreidingen van de amplitude
reizigerspotentieel verbeteren in het kader van het plan en de periode waarin de
2023-2026 treinen rijden

[ )
oOu adl
g — Fase 1:
!ﬁm E 12/2023
Fase 2:
12/2024

Selectie

studies projecten

Fase 3:
06/2025

Fase 4:
12/2025

Roadshow — p. 20

|2 AANPASSING VAN BESTAANDE VERBINDINGEN




Criteria voor selectie van de projecten

21

oO‘o

omke]

STRATEGIE

Contract van openbare
dienst

Vervoerregio’s / OCBM /
PUM

Principes planning

* Onderscheid IC, S, L
« Cadans

« Symmetrie

* Robuustheid

1

KLANT/VRAAG

Studie naar elementen
die de vraag bepalen

Huidige vraag
(reizigers die nu betrokken
zijn)

Potentiéle vraag
(reizigersgroei)

Verplaatsingspatronen

adl

FINANCIEEL

Wat is financieel mogelijk:

» Bijkomende
personeelskost

* Infrastructuurvergoeding

» Bijkomende energiekost

» Bijkomende
onderhoudskost

* Productiviteitswinst

&

OPERATIONEEL

Wat is technisch mogelijk:

Beschikbaarheid van de
infrastructuur

Capaciteit van de
infrastructuur
Beschikbaarheid materieel
Beschikbaarheid personeel



Het vervoersplan 12/2023-2026: belangrijkste elementen

Het vervoersplan 12/2023-2026 is een hefboom om:
é. I.Eﬁ
Het treinaanbod ontwikkelen overeenkomstig de mobiliteitsbehoeften en in naleving van het
ondernemingsplan en de bedieningsprincipes die zijn overeengekomen in het Openbaredienstcontract
v'Door tijdens het weekend en meer in het bijzonder op zaterdag extra in te zetten op het segment ‘Vrije tijd en
andere verplaatsingsmotieven’.
v'Door te focussen op de voorstadsnetten, met een hogere frequentie en ruimere amplitudes op vrijdag- en
zaterdagavond.
v'Door het grensoverschrijdend verkeer te ontwikkelen.

v'Door rekening te houden met de evolutie van het net.
v'Door het aanbod tijdens de piekuren af te stemmen op de evolutie van de mobiliteit.

in naleving van de verplichtingen van het Openbaredienstcontract, meer klanten aan

te trekken door het ‘woon-werksegment’ te consolideren en om nieuwe klanten aan te
trekken voor het segment ‘Vrije tijd en andere verplaatsingsmotieven’.
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Het vervoersplan 12/2023-2026: kerncijfers

+7,4%
Groei 6,2 min. tkm
:i +2000 treinen
Aanbod per week, waarvan 720

tijdens het weekend

+ 10 000 zitplaatsen

waarvan 80% met airco

+ 40% plaatsen

Materieel .
voor fietsen

Roadshow — p. 23

x

Bediening haltes

175 stations

hebben een verhoogde frequentie

104 stations

hebben meer late treinen

2

nieuwe stations

+12%

a? 2190 aansluitingen/uur i.p.v. 1950

# aansluitingen

90%
van de stations bevindt zich op
minder dan 500 meter van een
OV-halte



Conditio sine qua non: toewijzing van de capaciteit, beschikbaarheid van rollend
materieel en personeel

« De Ministerraad moet nog zijn akkoord geven voor het vervoersplan

» De projecten zijn onder voorbehoud van de toewijzing van de gevraagde spoorwegcapaciteit
door Infrabel. De precieze dienstregelingen en reiswegen worden nog onderzocht.

 Dit vervoersplan is onlosmakelijk verbonden met de mogelijkheid om massaal aan te werven.
In deze context moeten in 2023 meer dan 500 treinbestuurders en treinbegeleiders worden
aangeworven.

« Het plan impliceert ook dat Alstom zijn verbintenissen inzake het leveringsschema en de
kwaliteit van het nieuwe rollend materieel volledig nakomt.
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2.4 Voorstelling vervoersplan 12/2023-2026




2.4.1 Weekdagen




December 2023: Verlenging S53 Lokeren — Gent tot Oudenaarde
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GENT-DAMPOORT

GENT-DAMPOORT

7/

GENTBRUGGE
/ GENTBRUGGE ¢

Dendermonde

Mechelen Dendermonde

Mechelen

Een betere spreidingvan |} @ o= ——-c
het aanbod naar Gent __

GONTRODE DEPINTE GONTRODE

EKE-NAZARETH LANDSKOUTER LANDSKOUTER

EKE-NAZARETH

|
|
I DE PINTE
|
1

MOORTSELE MOORTSELE
I GAVERE-ASPER

I
I
1
I
|
I ..
| I | soraoemosre Een tweede verbinding
| v A - per uur naar Gent  —
1
I
|
I
!

GAVERE-ASPER SCHELDEWINDEKE

BALEGEM-DORP

ZINGEM

BALEGEM-ZUID

' tijdens de daluren

I = EINE
I OUDENAARDE ZOTTEGEM ZOTTEGEM
g : Tijdens de piekuren —|-
(I) RONSE @ CERMTDSRERGEL rij dt d e Z e tre i n tot o @ GERAARDSBERGEN
O RONSE

Ronse ¢

Project nog onder voorwaarden, afhankelijk van de beschikbare
perroncapaciteit ten gevolge van Masterplan Gent-Sint-Pieters
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December 2024: Wijziging aanbod Antwerpen-Centraal — Sint-Niklaas — Dendermonde

Gent Gent

Antwerpen

INT-GILLIS Cb )
DENDERMONDE DENDERMONDE

Brussel Brussel

Een beperking van IC Kortrijk — Brussel — Dendermonde — Sint-Niklaas tot  —
Dendermonde in het kader van een betere robuustheid van het treinverkeer. S
Door de verlenging van S34 Antwerpen — Sint-Niklaas tot Dendermonde blijft
het aanbod in Sinaai, Melsele en Zele behouden
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Antwerpen

IC-verbinding
L-verbinding
S-verbinding
piekbediening




December 2024 Bijkomende late treinen op vrijdagavond S-net Brussel

Vrijdag Laatste vertrekken uit Brussel-Centraal Nt
op vrijdagavond per S-verbinding wonrsi b

ISTEIw G
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Juni 2025: S4 Aalst — Jette — Brussel-Schuman — Ottignies — Louvain-la-Neuve

Weekdagen S Een frequentere rechtstreekse verbinding tussen het
noordwesten van Brussel met de Europsese Wik,
, BRUXELLES - BRUSSEL Etterbeek (VUB, ULB) en Louvain-la-Neuve (UCL)
Het traject van S4 verandert en S 1212025
de frequentie wordt verhoogd
van een uurdienst naar een

halfuurdienst.

>
Ci) %,

D Zone BRUPASS
D Zone BRUPASS XL
BRUP
Uns:
tDe Lijn

S4 Aalst — Jette — Brussel-Schuman rijdt
verder naar Ottignies en Louvain-la-Neuve
in plaats van naar Delta en Mechelen

Trains S
S-trei

Het exacte haltepatroon is afhankelijk
van de beschikbare spoorcapaciteit

S4 vervangt de pendels S8 Ottignies — /

Louvain-la-Neuve T




Juni 2025: verhoging frequentie S6 Edingen — Denderleeuw

Weekdagen

Een verhoging van de
frequentie tussen Edingen,
Geraardsbergen en
Denderleeuw van één trein per
uur naar twee treinen per uur.
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BRUXELLES - BRUSSEL

SERVICE DE SEMAINE
WEEKDIENST 12/2025

D Zone BRUPASS
D Zone BRUPASS XL

BRUPASS ot BRUPASS XL:

Plus dinfos sur sncb.belbrupass.

BRUPASS on BRUPASS XL :
Een enkel vervoerbewijs om te reizen
met NMBS, MIVB, Do Lijn on TEC.
Meerinfo op nmbs. belbrupass

Trains S
S-treinen
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Een aanpassing van het P-aanbod

Vanaf december 2023 worden een aantal P-treinen met lage bezetting afgeschatt.

In de provincie Oost-Vlaanderen gaat het om:

» P-trein Kortrijk 5u28 — Zottegem 6ull met halte in 0.a. Munkzwalm en Sint-Denijs-Boekel

» Reizigers in Munkzwalm en Sint-Denijs-Boekel kunnen 37 minuten vroeger of 23 minuten later een
trein naar Zottegem nemen

e P-treinen Aalst 12u23 — Burst 12u39 & Burst 13u38 — Aalst 13u54

» Deze P-treinen zullen wel nog op woensdag rijden (aanbod voor scholieren)
» Reizigers tussen Aalst en Burst hebben een alternatieve reismogelijkheid via Denderleeuw

Roadshow — p. 32




2.4.2 Weekend




December 2024: S51 Eeklo — Gent — Ronse uurdienst op zondag
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December 2024: nieuwe S3 Dendermonde — Brussel op zaterdag

Zaterdag

Een nieuwe verbinding S3 ©
Dendermonde — Jette — Brussel-
Noord — Brussel-Zuid op
zaterdag volgens een uurdienst.

Vanaf 12/2024 zullen deze stations elk half uur
met Brussel verbonden worden door combinatie:
«<—— ¢+ S3 Dendermonde - Brussel-Centraal -—
Brussel-Zuid (rijdt enkel op zaterdag)
« S10 Dendermonde — Brussel-West — Brussel-
Zuid (rijdt op zaterdag en zondag)

eeeee

De S3 wordt de snelste trein
naar Brussel-Noord en
Brussel-Centraal

Roadshow — p. 35




December 2024: nieuwe S4 Aalst — Brussel-Schuman — Brussel-Luxemburg

Weekend
Een nieuwe verbinding die het noordwesten van Brussel

Een nieuwe verbinding S4 Aalst o verbindt met de Europese Wijk tijdens het weekend.

— Brussel-Schuman — Brussel-
Luxemburg tijdens het weekend

volgens een uurdienst.
| 0= \
J

Vanaf 12/2024 zullen deze stations elk half uur met
Brussel verbonden worden door combinatie:

 S10 Aalst — Brussel-Centraal — Brussel-Zuid
 S4 Aalst — Brussel-Schuman - Brussel-
Luxemburg

Roadshow — p. 36




December 2024 Bijkomende late treinen op zaterdagavond S-net Brussel

Door 15 latere S-treinen in te leggen vanuit
Brussel-Centraal richting de rand rond
Brussel, mikken we op de \vrije-
tijdsverplaatsingen tijdens de late avond.

Ons doel:
Uit Brussel-Centraal IS er op

zaterdagavond een vertrek mogelijk na 1
uur op de drukste verbindingen.

Op zaterdagavond zal er ook een latere
trein vertrekken uit Antwerpen-Centraal

naar Sint-Niklaas met halte in o.a. R sue / 'um"\ OHOBLAAAT 1P

. T e\ ENESH ,vm A ,“p o P
Zwijndrecht, Beveren, Melsele en $ -~ / ‘,5“\~ g o

H { 4 lswan [N\ AWATERLOO RIXENSART
Nieuwkerken-Waas. W R [ Nrsromsisss
o S2 @ l < ¥ BRAINE-UALLEUD \ < . 01us2
00“56 ’ _-L.HIG‘skb
HRENNUYERES / (' L S1
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2.5 Aansluitingen en intermodaliteit




Evolutie van de aansluitingen tussen treinen

Bij elk nieuw vervoersplan ontwikkelt NMBS haar
aansluitingen via deze 76 spoorknooppunten. ® ° ’ e ©
o Ny |®
In het vervoersplan 12/2023-2026 bieden de o ° ' o © o P
dienstregelingen die onderzocht worden 2190 ‘% ° [
aansluitingen per uur. Dat zijn er 240 meer dan in het ® o ©®
vorige plan. ® ® N ®
é o o ® o
o €° ® »
O N
O 12/2023 ()
12/2020 -
12/2023 ;fé iOZG [
O gﬁgluitingen/uur aansluitingen/uur
1850 o
aansluitingen/uur ®
O 12/2014-  (+19%)
12/2017
1550 o
aansluitingen/uur
(Basis)

Roadshow — p. 39




Verbetering van de intermodaliteit - overzicht

Ambitie is aantal mogelijke aansluitingen tussen
het net van NMBS en dat van regionale
operatoren nog verder uit te breiden. De kaart
toont het aantal aansluitingen dat in 2022 per
dag voor elk station in het land wordt
aangeboden tussen treinen en
bussen/trams/metro's.

Momenteel bedient NMBS dagelijks 554
stations. Daarvan liggen er 426 (77%) op minder
dan 350 m van een bus-/tram-/metrohalte en 72
(13%) op 350 m tot 500 m van een
openbaarvervoershalte.

Daarmee worden deze 498 stations (90%)
gevoed door bijna 700 haltes die bediend
worden door de TEC, 600 door De Lijn en iets
minder dan 300 door de MIVB.

NMBS zal samenwerken met de andere
operatoren om intermodale
verbindingsknooppunten op het net te
ontwikkelen.

Roadshow — p. 40

Correspondances journaliéres traing <-> autres modes de transport en commun, en 2021
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Correspondances journalieres 2021
Comespondances possies (moins de 15" d'attems)

-2
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AGENDA

Het nieuwe Openbaredienstcontract

Vervoersplan 12/2023-2026

1
2
SHElINnvesteringen in stationsomgevingen
4. Werken Infrabel

5

Q&A
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NMBS in Oost-Vlaanderen

f HE &= &

134.021 82 14.686 39.877

NMBS-parkeerplaatsen Fietsenstallingen

Instappende reizigers Stations
per weekdag

Gent-Sint-Pieters 48.138
Denderleeuw 10.060
Sint-Niklaas 7.065

Roadshow — p. 42



NMBS-stations boosten de modal shift

Roadshow — p. 43

Het station van de toekomst

Oraee stations moeten de komende
Jaran nog toegackaelisar zin

vooe parsonon met sen beporkte
mobilielt. Maor ar gaat ook

N I

naar de intar
waarby onze stations botor

sanshuten op andere vervoersmodi
Ten slotte wordon onze staticns
zovesl mogekik velgers dezelfde
stanclsard ingoaricht, mot daarbi| de
nodign asndach voar het sspect
duurzanmhaid

Parsonen mat sen
beperkte mob-
Wsit kvewan auto-
noom het station
botrodon vonat de
oponbore weg

Taekomatige parkings

odlen omgebouwd kunnen
= worden voor Yoskomsiig
kantoor of woongehruk

Do ultiome dosletelbng: sen station
cradren dat voldoet aan de noden
vor onee klanten. Hos doon we dat?

Verhoogde
porrons:

Moor hetsenstallingen

|| Onze multimodale stations heten u welkom II

Wij gaan verder met de ontwikkefing van toegankelijke, functionele en multimodale stations
on Intansifidren die zelfs, met spociale aundacht voor een betere toegankelijkheld voor
personen met sen bepeckte mobilitelt, verhoogde perrona en verbeterde perronaitrusting,
bijkomende fiatsenstallingen mat toegangecontrole. Daarnaast ontwikkelen wij onze
inmermodale dienstverlening verder om de drijvende kracht achter de dourzame

|| deur-tot-deurmobilitelt In Belgi# te warden on da relatie met onze klanten te versterken II

Batere toegansolis-
hed pecrarm derdeny
Idtens an toitrappen

Hot beloid rona do
», COncessios wordt veedor
uigediept. Met 0.0
Neer aandacht voor hat
Apect duurzassheid

dtandanardisering van 6.3
sanfair, soheathuiginsg,
signatetica

Aandach! veor duurzasmbaid,
. eveay LED varlichting

§

Muor on correcter
atval sorteren
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NMBS-stations boosten de modal shift

Om dit te bereiken wil NMBS belangrijke verbeteringen aan de infrastructuur en de uitrusting voor het
reizigersonthaal voorstellen. Veiligheid blijft eveneens een absolute prioriteit.

De investeringen zijn daarom gericht op de functionele behoeften en het comfort van de klant en zijn
gebaseerd op 3 pijlers:

Beter toegankelijke perrons, zodat de reizigers gemakkelijker op het rollend materieel kunnen
s stappen (perrons verhogen, liften en roltrappen installeren, het onthaal van PBM's en autonome
routes verbeteren enz.)

4a

O%D,. Auto-/fietsparkeerplaatsen beschikbaar waar de reizigers ze nodig hebben (creéren van nieuwe
plaatsen, maar ook installatie van toegangscontroles enz.)

Functionele en geoptimaliseerde stationsinfrastructuur in termen van flexibiliteit, duurzaamheid
en identiteit (implementering van een stationsconcept, ontwikkeling van het concept
standaarduitrusting, verbeterde signaletica enz.)

Roadshow — p. 44




Intermodaliteit

Parking

Fietsers en
voetgangers

Roadshow — p. 45



Intermodaliteit: parkings

« Parkingstrategie gebaseerd op: Projecten voor stationsparkings 2023-2032

« Uitbreiding van de capaciteit tot 80.000 plaatsen

tegen 2032 ten opzichte van 75.000 plaatsen eind * Buggenhout

2022.
« Gewaarborgde beschikbare plaatsen voor * Haaltert

regelmatige treinreizigers.

. . . : : « Ninove

« Gedifferentieerde tarifering op basis van stations-

en reizigerstype en afhankelijk van de lokale markt.

« Zottegem

« Deinkomsten dekken de kosten voor de uitbating.
« Toepassing van het STOP-principe.

« Uitbreiding van de fietsenstallingen.

« Samenwerking met de steden en gemeenten.

k'-- ~ !
= - |

= ‘o
- — - :
,’0‘/"—:’- .'.‘

Roadshow — p. 46



Intermodaliteit: fietsparkings

 Fietsstrategie van NMBS: Projecten voor fietsparkings 2023-2032
« 164.000 plaatsen voor fietsen tegen 2032 tegenover
124.000 plaatsen in 2022. « Aalter

 Minstens 6 plaatsen in elk station.

, , * Denderleeuw
« Standaardmodel voor overdekte fietsenstallingen

met etagerekken:
J « Dendermonde
* Onderhoudsvriendelijk

- Veilig en comfortabel e Gent-Sint-Pieters
 Ruimte voor buitenmaatse fietsen

- Large en Medium stations hebben een beveiligde * Lokeren
fietsparking met toegangscontrole en
bewakingscamera’s. * Merelbeke

- doelstelling: een duidelijke modal shift ten gunste van de

7 A
T 73
i B ot U .- A\,
{ Ll 1
s f , ¥

e =

Roadshow — p. 47



Autonome toegankelijkheid

Er moeten vier criteria vervuld zijn: : I8 - =

« Alle perrons zijn hoge perrons (76 cm) — Europese
norm

« Alle perrons zijn toegankelijk via hellingen of liften

« Alle perrons zijn uitgerust met geleidelijnen in 7 -;“:7__
noppentegels ¥ 6

e

(B) Arcaden - Arcades !

« Er is ten minste éen autonoom toegankelijke TVM == = & | E = i -
(ticketautomaat) I8 ;

Roadshow — p. 48



Stations: autonome toegankelijkheid

Strategie autonome toegankelijkheid Projecten voor de renovatie van perrons en
toegankelijkheid tijdens periode 2023-2032

Doel - De Pinte

176 toegankelijke stations over heel het net tegen 2032

waar minstens 2/3 van het totale aantal reizigers » Denderleeuw

opstappen (in vergelijking met 97 stations eind 2022);
« Dendermonde

Gemeenschappelijke investeringen Infrabel —
NMBS

 Infrabel: ruwbouw « Geraardsbergen
- NMBS: afwerking en uitrusting

 Gent-Sint-Pieters

Bijkomende actie: toegankelijkheidsscreening van de
stations

Roadshow — p. 49




Tweede fase: perrons 8-1

Uitvoering 2021 — 2027

Gent-Sint-Pieters

Grondige vernieuwing stations-en
perroninfrastructuur

Integraal toegankelijk met liften
en roltrappen

Optimalisatie van
perronconfiguratie (geen
tussenperrons, bredere perrons...)

Aanbod diensten in station
uitbreiden (>3.600 m?)

17.000 overdekte fietsplaatsen

Perron 7-8: in dienstname einde
2023

Verdere werken perrons
Verdere afwerking stationshal

Roadshow — p. 50
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Denderleeuw

« Autonoom toegankelijk maken
door:

« Verhoging en vernieuwing
perrons

 Liften in onderdoorgang kan
Brussel

« \erlengen perrons, vernieuwen
luifels en perronuitrusting

« Nieuwe toegang kant
Stationsplein

Fasering: 2021 tot 2027

« Afgestemd op
spoorinfrastructuurwerken
Infrabel

Roadshow — p. 53
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Dendermonde

Autonoom toegankelijk maken door:

« Verhoging en vernieuwing
perrons

« Liften en roltrappen
 Passerelle

* Nieuwe perronluifels en
perronuitrusting

Capaciteit fietsenstalling uitbreiden:

Totaal 1800 plaatsen verdeeld over
de 2 zijden van het spoorcomplex

Fasering: 2024 tot 2030

» Afgestemd op
spoorinfrastructuurwerken Infrabel

Roadshow — p. 54
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De Pinte

« Autonoom toegankelijk
maken door:

« Verhogen en vernieuwen van
perrons

* |nstallatie van liften

» Verlengen perrons, vernieuwen
perronluifels en uitrusting

* Renoveren onderdoorgang

Fasering: 2024 tot 2026

« Afgestemd op
spoorinfrastructuurwerken
Infrabel

Roadshow — p. 55



Vernieuwing stations op de lijn Gent-Brugge

Aalter

« Voltooid: vernieuwde perrons en toegangen in kader van
de aanleg van het 3¢ en 4© spoor

+  Gepland:
* nieuwe ondergrondse parking
* nieuw station en fietsenstalling
» herinrichten stationsomgeving

Maria-Aalter, Bellem en Hansbheke
(voltooid)

Volledig vernieuwde stations in kader van de aanleg van
het 3¢ en 4 spoor.

ARIA-AALTER

Roadshow — p. 56




AGENDA

Het nieuwe Openbaredienstcontract

Vervoersplan 12/2023-2026

Investeringen in stationsomgevingen

\Werken Infrabel

Q&A

o B LW D P

Roadshow- p. 57




INFR/ABEL

Vlaanderen

Roadshow
Oost
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Wie zijn wij? m Wij beheren, onderhouden en

moderniseren de Belgische

2 4 / 7 spoorweginfrastructuur. Wij organiseren
- A‘XEW\/\/\ het treinverkeer op het Belgische net.




Concreet, op het Belgische spoornet ...

3.619

1 4.010

spoortoestellen

(wissels in hoofdspoor) 7.304

11.657 worden geactiveerd door de km glasvezelkabel

kunstwerken seingevers
(bruggen, tunnels,...)

13.742

seinen km spoorlijnen _1 _ 10_
verzekeren de dekken ongeveer het hele Rz-allway seinfuizen
wisselwerking rongd hiod Operations Center

tussen het 8 g ., .,
seinhuis en de beheren het verkeer in real time
bestuurder

4.400

treinen (trajecten)
gemiddeld per dag

o [f



Goederenvervoer A Reizigersvervoer

Verdubbeling Een modaal Modaal aandeel trein
van het volume per = aandeel van20% van 8 naar 15 % in 2040
spoor vervoerde" tegen 2040 R
goederen tegen 2030 S




De infrastructuur heeft nood aan duidelijke en stabiele
keuzes, met een traject voor de lange termijn

PERFORMANTIECONTRACT

Twee belangrijke bijlagen zijn: * Goedkeuring Ministerraad 23/12/2022

* 1,75 miljard euro extra verdeeld over de
MEERJAREN- MEERJAREN periode 2023-2032 (OpEx en CapEx)

INVESTERINGSPLAN FINANCIEEL PLAN
2023-2032 2023-2032

+/- 11 MILIARD +/- 5,4 MILIARD * Herinvestering in het spoor, voornamelijk
IN TOTAAL (503 IN TOTAAL (5023 vanaf 2025
] 1
\/ \/ * Sociaal-economische en budgettaire context:

* Extra mogelijkheid te bestuderen: 1 miljard
euro lening (EIB)

2023 en 2024 zullen moeilijke jaren worden

= CapEx = OpEXx

o [f
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de praktijk leidt tot diverse werken




Verschillende soorten werken

Infrabel plant en coordineert de onderhouds-, vernieuwings-

en capaciteitsuitbreidingswerken alsook de vervanging van
overwegen door een passend mobiliteitsalternatief

Waarom?

Een veilig, stipt en goed
werkend spoornet behouden

Voorbereid zijn op de
mobiliteit van morgen

De keuzes worden altijd
gemaakt op basis van
meerdere criteria

Wat als het spoornet niet
onderhouden wordt?

Slijtage, stabiliteitsproblemen

Verzwakking van
de componenten

Snelheidsbeperkingen
voor het treinverkeer

Finaal: onderbreking
van het treinverkeer

o [f



Massificatie

Wat is massificatie?
Concentratie van de verschillende soorten werken op een werf.

Massificatie betekent al het werk in- één keer doen!
* Betere coordinatie

e Sneller afwerken werven

 Minder spooronderbrekingen

 Hogere tevredenheid voor iedereen!

DE GEVOLGEN VAN DE WERKZAAMHEDEN VOOR KLANTEN EN REIZIGERS TOT EEN
MINIMUM BEPERKEN DOOR MIDDEL VAN GESTRUCTUREERD OVERLEG EN TOEZICHT




Transparantie en samenwerking

Proactieve werfcommunicatie
e Upstream dialoog met lokale autoriteiten en betrokken partners (inclusief bewoners)
* Infoberichten: een informatieve flyer voor de omwonenden
* Werfpagina: info op onze website

* Werfpanelen — o
FzZoek eon werf

0 e covne . Ieemsvarm the vae
.

Reactieve communicatie

Professioneel aanspreekpunt voor buurtbewoners:
telefonisch, via e-mail, via webformulieren, ...

Social listening

Permanente screening van alle officiéle socialemediakanalen
waarop Infrabel correcte en pertinente informatie verspreidt

INFRMBEL

Ovorweg Stationsstraat
Rotselaar




Vervanging van een OW altijd in overleg met lokale
overheden

Stappen voor het
vervangen van een OW

Voorbereidend onderzoek, voorstudies en eventuele
mobiliteitsstudies (voornamelijk uitgevoerd door externe

Keuze van de dialoog (geen bureaus)

eenzijdige beslissingen) Afstemming met de gemeenten (link met het gemeentelijk
mobiliteitsplan en/of bestaande projecten) + akkoord en
voorproject

Iteratief proces, in samenwerklng Informatie van de betrokken buurtbewoners via de organisatie
met alle stakeholders van infomarkten met de gemeenten, het contactpunt
"buurtbewoners" op onze website, brochures, enz.

Onteigeningen (indien nodig)
Verschillende administratieve
procedures
(vergunningen/toestemmingen/...) Opstellen van speciale bestekken en gunning van de opdracht

Bouwvergunningen

Uitvoering van de werken 67




Innovatie en ontwikkeling van nieuwe materialen

NiEl{WE r.ailpads als . Predicitief onderhoud om gerichter te werken en
geluldsmllderende maatregel  overlast te verminderen

N  Efficiéntie en optimalisering van onze onderhoudsprocessen
~ Verminderen van de duur van onbeschikbaarheid van het net

spoorstaaf —>
dwarsligger —

RAILPAD

Meettrein ~ Railview ~ Drones
de passage van de trein . Inventariscontrole Inspectie van bruggen
0 . : . vervangt 5u lijnonderbreking  © van assets op afstand . en GSM-R-masten
-3dB =» 50% minder geluidshinder  voor manuele controles : . (lobal System for Mobile

communications)

Worden enkel geinstalleerd bij
spoorvernieuwing
s [f



Oost-Vlaanderen " 5L



Uitbreidingen Oost-Vlaanderen

L50A

Afwerking 3¢ & 4¢ spoor Gent-Brugge

Y

\\ E’;‘\/ \-\“—\\\‘ ) / ;
Tussen Gent en Brugge wordt de spoorlijn e Wy
uitgebreid van 2 naar 4 sporen. De aanleg van s SINT-NIKLAAS
| twee nieuwe sporen moet de kustregio vlotter = N 204 »
| bereikbaar maken voor het reizigersverkeer 5 N
i vanuit het binnenland en komt ook het - o \
; goederenverkeer ten goede. G2k . “ -
| Deze werken worden gecombineerd met de oA
1 82 . 60
| nodige spoorvernieuwingsfases. Y, » 7 50
89
=
@ Einde voorzien 2029
: 122 -
I 85 86
= Totale lijnonderbrekingen -
! Enkel tijdens weekends en buiten toeristische o/

periodes
70



Stationsproject Gent Sint-Pieters

= A
d@) Ondersteunen NMBS Bl L A
bij het stationsproject L S'NT-N'S'fLAAS
Vernieuwen van sporen s0 7 >
Aanpassen bovenleiding en 2 .
seininrichting 2 E \é
) 7

94

n ff



Verderzetten van onderhoud en vernieuwing
Onderhouden om het behoud aan capaciteit te verzekeren

2
I

De Pinte — Gavere — Asper

g L}r”"“ O - //'
Seininrichtingswerken B | e
We vernieuwen de installaties tussen de EEKLO / ""/{/;LT il
Stationstraat in De Pinte en de Klonkeveldstraat = e

204
S50A

te Gavere-Asper naar een moderne digitaal
gestuurde seininrichting in het kader van ETCS.

November 2020 — eind 2024 n

122
/5 86

Totale lijnonderbreking (TLO)
Weekends en weeknachten "2

123

50A

54

59
A 50E DENDERMONDE \5
75 N 0 53 53

/i



Verderzetten van onderhoud en vernieuwing
Onderhouden om het behoud aan capaciteit te verzekeren

2
I

Gent - Deinze

Seininrichtingswerken

We vernieuwen de installatie naar een
moderne digitaal gestuurde seininrichting

tussen het station van Gent-St-Pieters
en het station van Deinze

Voorjaar 2018 - eind 2024

Totale lijnonderbreking (TLO)
Weekends en weeknachten

o SINT-NIKLAAS

58 59
204

54

59
; A, 50E DENDERMONDE \’
i i ' 53 53

0A
122 82 650

50A
122

123

n ff



Verderzetten van onderhoud en vernieuwing
Onderhouden om het behoud aan capaciteit te verzekeren

- Station Denderleeuw
E,\,_\; >~ y

. . .\w. :; s \\\| /
Vernieuwingswerken —— PV
d@h aan de spoorinfrastructuur in het station van EEKLO " o O
. : ss SINT-NIKLAAS
Denderleeuw. Meer specifiek vernieuwen we = w
204
de sporen, wissels en de bovenleiding. s0A P

: 2 :
| Deze werken hangen nauw samen met de < SENDERMONDE \s
perronvernieuwingswerken van NMBS. . - 5
@ Einde voorzien 2027 s s

Totale lijnonderbreking (TLO)

Paasvakantie 2024: Denderleeuw — Aalst

122

Paasvakantie 2025: Denderleeuw — Zottegem



Verderzetten van onderhoud en vernieuwing
Onderhouden om het behoud aan capaciteit te verzekeren

L50
Y Ledeberg-Oost

&

@

Vernieuwingswerken

Vernieuwing van alle spoortoestellen op de lijn 50

en 50E van vertakking Ledeberg-Oost

September 2023-januari 2024

Totale lijnonderbreking (TLO)
Weekends en weeknachten

o SINT-NIKLAAS

58 59
204

54

59
< Moe DENDERMONDE \’
GEN
75 0 53 53

0A
122 82 50

50A
122

123

s [



Verderzetten van onderhoud en vernieuwing
Onderhouden om het behoud aan capaciteit te verzekeren

Sint-Niklaas - Y Heike

Vernieuwingswerken
Vernieuwen dwarsliggers
@ 2025 - 2026

— Totale lijnonderbreking (TLO)
; Tijdens een aantal weekends

S50A

/5

i SINT-NIKLAAS

58 59
204

54

59
A 50E DENDERMONDE
GEN
75 0 53 53

0A
122 82 v 60

50A
122

123

N/



Verderzetten van onderhoud en vernieuwing
Onderhouden om het behoud aan capaciteit te verzekeren

2
S

Grammene (spoorlijn Deinze - Lichtervelde)

Vernieuwingswerken

Onderbrugging in metselwerk:

fietstunnel ernaast induwen

2023 - 2024

Totale lijnonderbreking (TLO)
10-12/06/23

S50A

/5

i
11 _\~\\' ,/
= ‘ /J\/
EEKLO Rt
o SINT-NIKLAAS
58 59
204
54
59
A 50E DENDERMONDE \’
75 N \ : %3 53
0A
122 52 B0
“ )
89
-
50A
122
85 s
123 ‘
w-<

n ff



Verderzetten van onderhoud en vernieuwing
Onderhouden om het behoud aan capaciteit te verzekeren

8
[

Gent

Vernieuwingswerken

Stropbrug & Metselwerkbrug over de Schelde —
grondige renovatie met spuitbeton.

Nieuwe voetdekken

S50A

Einde voorzien eind 2023

/5

Geen lijnonderbrekingen

o SINT-NIKLAAS

58 59
204

54

59
A 50E DENDERMONDE \’
75 N 0 53 53

0A
122 82 650

50A
122

123

s [f



Anneleen Soenens

Geoffrey Joris

Nele De Groot
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